GREEN SOLAR
NETWORK ANKET
DEGERLENDIRME
RAPORU

2020

L

“
R
S

Green)
Solar

Network



Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan finanse
edilmektedir.

GREEN SOLAR NETWORK
ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Green Solar Network projesi kapsaminda
gerceklestirilecek olan Green Solar Network Kurulumu Workshop’lari Oncesi
katilimcilarin genel gorus ve bilgilerinin, kullanim aliskanliklarinin ve egilimlerinin
degerlendirilmesi amaci ile katilimcilara anket uygulanmistir. Gergeklestirilen anket
calismalari “Green Solar Network Anket Degerlendirme Raporu” isimli bu raporda
inlenmisgtir.

Green Solar Network Ekibi

GENSED ( "m\'al isder

Bu proje Avrupa Birligi'nin maddi destegi ile olusturulmustur. icerik tamamiyla Giines Enerjisi Sanayicileri ve Endiistrisi Dernegi sorumlulugu
altindadir ve Avrupa Birligi’nin géruslerini yansitmak zorunda degildir.
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1. Giris

Anket sorulari, Glines Enerjisi Sektori (A) ve Diger Sektorler (B) olmak Uzere iki gruba
ayrilarak hazirlanmistir. Anket dokidmanlari mail yolu ile ulastirilarak geri doénusler
alinmistir. Glnes Enerjisi Sektéri’nde yer alan 5 katilimciya A Anketi ile 30 soru
sorulmustur. Diger Sektorlerde yer alan 30 katilimciya B Anketi ile 27 soru sorulmustur.
Toplam 25 katilimcinin genel bilgisi, konu ile olan ilgililigi, genel kullanim aligkanliklar
degerlendirilmistir.



2. Gunes Enerjisi Sektoru Anket Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

2.1. Katilima Profili

Katilimcilardan 2’si glines enerjisi sektorinden sivil toplum o6rgttd, 1’i danismanlik, 1%
EPC, 1'i ise Belediye olarak calistigl alani tanimlamistir. Katilimcilarin glines enerjisi
sektortindeki faaliyet alanlari Sekil 1.’de gosterilmistir.

Katilimci Profili

m EPC = Danismanlhk = Belediye = STK

Sekil 1.Katihmci Profili

2.2. Hedef Pazarlari

Katilimcilarin 3’0 yalniz yurtici pazara hizmet etmektedir, 2’si ise hem yurti¢ci hem de
yurtdisi pazari da hedef pazari olarak tanimlamistir. Katiimcilarin giines enerjisi
sektortuindeki hedef pazarlariile ilgili verileri Sekil 2.’de gosterilmistir.



Hedef Pazari

m Yalniz Yurtici = Hem Yurtigi Hem Yurtdisi

Sekil 2.Hedef Pazari

2.3. Pazara Ulagsma Araglarinin Yeterliligi

Katilimcilardan 1’i pazara ulasim araglarinin ¢ok yetersiz oldugunu distnlyor. Pazarlama
araclarini olusturma asamasinmasiniz sorusuna herhangi bir katilimci cevap vermemistir.
2’si pazara ulasim araclarinin ¢ok etkin oldugunu dustinirken 2 katilimci ise pazara ulasim
araclarinda istenilen yeterlilige yeni ulastiklarini distintiyor. Pazara ulasma araclarinin
yeterliligi ile ilgili ede edilen veriler Sekil 3.”te gosterilmistir.

Pazara Ulasma Araglarinin Yeterliligi

m Cok Yetersiz = Yeterli = Cok Yeterli

Sekil 3.Pazar Araclarina Ulasim Yeterliligi
9



2.4. Pazara Ulasamama Nedenleri

Pazara ulagsamama nedeni olarak tim katilimcilar Teknoloji ve Arge yetesizliligini ortak
neden olarak belirtmislerdir. Ayrica 3 katilimci Rakipler ve Rekabetin Siddeti’ni, 1 katilimci
Pazarlama biriminin/bltcesinin yetersiz olusunu, 1 katilimci ise hedef pazardaki tlkenin
hikimet uygulamalari ve ithalat kotalarini pazara ulasamama nedeni olarak
diisiinmektedir. Katihmcilar, pazara ulasamama nedenleri arasinda ihracat kontrolleri,
Tasima, depolama, dagitim sorunlarini, Standardizasyon, kalite glivence belgeleri
eksikligini  ve  Kulturel farklihklar, UGlke ve firma imajini  engel olarak
degerlendirmemektedirler. Sekil 4.”te Katilimcilarin pazara ulasamama nedenleri ilgili
egilimleri gosterilmistir.

Pazara Ulasmama Nedenleri

m Teknoloji ve Ar-Ge
= Rakipler ve Rekabetin Siddeti
= Pazarlama Birimi/Butgesinin Yetersiz Olusu

= Hedef Pazardaki Hiikiimet Uygulamalari ve ithalat Kotalari

Sekil 4.Pazara Ulasamama Nedenleri

2.5. Hedef Pazara Ulasmada isbirligine ihtiya¢ Duyulan Sektérler

Hedef pazara ulasma konusunda katilimcilarin hepsi Kamu Kurum ve Kuruluslar ile
isbiligine ihtiya¢ duydugunu belirtirken 3’0 Egitim sektord, 2’si danismanlik sektorin,
4’y Sivil Toplum Kuruluslarini, 1’i Finans/Sigorta sektoriinii, 1’i de Universiteleri isbirligine
ihtiyac dyulan sektorler olarak belirtti. Katihmcilar Reklam/Tanitim sektoérd,
Lojistik/Depolama sektorli ve Diger herhangi bir sektorle ilgili isbirligi ihtiyaci oladugunu
belirtmemistir.  Sekil 5.”te Katihmcilardan hedef pazara ulasmada isbirligine ihtiyac
duyduklari sektorler ile ilgili elde edilen veriler gosterilmistir.
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Hedef Pazara Ulasmada isbirligine ihtiya¢ Duyulan Sektorler

6
5
4
3
5
2 4
3
1 2
0
Egitim Danismanlik Finans/Sigorta Sivil Toplum Universiteler ~ Kamu Kurum ve
Kuruluslari Kuruluslari
m Egitim ® Danismanhk m Finans/Sigorta
m Sivil Toplum Kuruluslari = Universiteler m Kamu Kurum ve Kuruluslari

Sekil 5.Hedef Pazara Ulasmada isbirligine ihtiyac Duyulan Sektérler
2.6. Sosyal Medya Araglari

Kullandiklari Sosyal Medya Araclarini kullanim 6ncelik sirasina gore 1 en sik... 4 en az
olarak puanlamalariniistedigimiz katilimcilar sirasiyla Linkedin (7)’i 1.sirada, Twitter (12)"1
2.sirada, Instagram (12)’1 3. sirada ve Facebook (19)’u 4.sirada puanlamislardir. Sekil 6."da
Sosyal Medya Araglari kullanimlariile ilgili verileri gbsterilmistir.

Sosyal Medya Araclari

"

m Facebook = Instagram = Twitter = Linkedin

Sekil 6.Sosyal Medya Araclari
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2.7. Kurum Giivenirliligi

Katilimcilardan 4’0 bilgi aldiklari kurum veya kaynagin givenirliligini nasil tespit ettikleri
sorusuna Kurumsal websitesi, resmi sosyal medya hesaplarini incelerim seklinde cevap
vermis. Katilimcilardan 2’si ayrica kurumsal websitesi ve sosyal medya hesaplari yaninda
birincil haber kaynagini ve yetkinlik derecesini sorguladiklarini belirtmistir. 1 Katilimci
yalniz Birincil haber kaynagli ve vyetkinlik derecesini sorgulagini belirtmistir.
Haberin/bilginin iceriginde yetkili kurum/kisi imza kasevs.unsurlara dikkat ederim ve
gecmis bilgi aktarim dogrulugu gibi unsurlara bakarim seceneklerini cevaplamamistir.
Sekil 7.de katilimcilarin kurum guvenirliligini sorgulama ile ilgili elde edilen verileri
gosterilmistir.

Kurum veya Kaynak Guvenirliligi

m Kurumsal Websitesi ve Resmi Sosyal Medya Hesaplari = Birincil Haber Kaynagi ve Yetkinlik Derecesi

Sekil 7.Kurum veya Kaynak Guvenirliligi
2.8. Ucretli Kullanilan Online Bilgi Merkezleri

Katilimcilardan 3’0 Ucretli herhangi bir online bilgi merkezi kullanmadigini belirtirken 1’i
PVSTST websitesini, 1’i ise Energy Cities’i kullandigini belirtti. Katiimcilarin kullandiklari
Ucretli online bilgi merkezlerine iliskin veriler Sekil 8.”de gosterilmistir.
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Ucretli Online Bilgi Merkezi Kullanimi

m Kurumsal Websitesi ve Resmi Sosyal Medya Hesaplari = Birincil Haber Kaynagi ve Yetkinlik Derecesi

Sekil 8.Ucretli Online Bilgi Merkezi Kullanimi
2.9. Online Egitim

Katilimcilardan 4’G online egitimin kesinlikle gerekli ve faydali olugunu belirtirken 1’i
egitim icerigine gore faydali olabilecegini belirtti. Sekil 9.”da katilimcilarin online egitim
hakkindaki diistinceleri ile ilgili elde edilen veriler gdsterilmistir.

Online Egitim

m Egitim Icerigine Gore Faydall m Kesinlikle Faydali

Sekil 9.0nline Egitim
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2.10. Networkler ve Websitesi Arasindaki Farklar ve Benzerlikler

Katilimcilardan 3’G Networkler ve Websitesi arasindaki farklar ve benzerlikler hakkinda
yeterince bilgi sahibi misiniz sorusuna Orta dizey bilgi sahibiyim seklinde cevap verdi.
Katihmcilardan 2’si yliksek diizeyde bilgi sahibi oldugunu belirtti. Hi¢ bilgim yok ve yeterli
seviyede bilgi sahibi degilim seceneklerine cevap verilmemistir. Sekil 10.’da katilimcilarin
networkler ve websiteleri arasindaki farklar ve benzerlikler ile ilgili bilgilerine dair elde
edilen veriler gosterilmistir.

Networkler ve Websitesi Arasindaki Farklar ve Benzerlikler

m Orta Seviye Bilgi Sahibi = Yiksek Seviye Bilgi Sahibi

Sekil 10.Networkler ve Websitesi Arasindaki Farklar ve Benzerlikler

2.11. Network, Portal ve Websitesi Takibi

Katihmcilardan surekli olarak takip ettikleri Network, Portal ve Websiteleri var mi
sorusuna 3’U ortalama olarak takip ettigini, 2’si ise yerli ve yabanci bircok siteyi takip
ettigini belirtti. Sekil 11.de katilimcilarin network, portal ve websitesi takiplerine yonelik
veriler gosterilmistir.
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Network, Portal ve Websitesi Takibi

m Ortalama Seviyede Takip Ediyorum = Yerli ve Yabanci Cok Sayida Takip Ediyorum

Sekil 11. Network, Portal ve Websitesi Takibi

2.12. Ortak Calismalar

Katilimcilarin 4’G ortak ¢alismalarin siklikla tercih ettikleri faydal ve verimli bir ¢calisma
modeli oldugunu duasintyor. 1 Katilimci ise ortak calismalanin hem avantajlari hem de
dezavantajlari oldugunu belirtti. Sekil 12."de katilimcilarin ortak calisma hakkindaki
dislincelerine yonelik veriler gosterilmistir.

Ortak Calisma

m Ortalama Seviyede Takip Ediyorum = Yerli ve Yabanci Cok Sayida Takip Ediyorum
Sekil 12. Ortak Calisma

15



2.13. Ortak Calismalarin Avantajlari

Katilimcilardan ortak c¢alismalarin avantajlari c¢oklu secim olarak isaretlenmesi
istenilmistir. Katiimcilarin  tamami farkli fikirlerin ortaya g¢ikmasini saglayacagini
dustinmektedir. 3 Katilimci iletisimin kuvvetlenmesini ve daha etkili ve hizli sonuca
ulasma saglayacagini da isaretlerken 2 Katilimci is motivasyonunu arttirdigini belirtmistir.
Sekil 13.’te katilmcilarin ortak calismalarin avantajlari hakkindaki diistincelerine yonelik
veriler gosterilmistir.

Ortak Calismanin Avantajlari

4
3
5
2
3 3
1 2
0
is Motivasyonu Farkh Fikirlerin Ortaya iletisimin Kuvvetlenmesi Daha Etkili ve Hizli Sonuca
Cikmasi Ulasim
® is Motivasyonu m Farkli Fikirlerin Ortaya Cikmasi
= jletisimin Kuvvetlenmesi m Daha Etkili ve Hizli Sonuca Ulagim

Sekil 13. Ortak Calismanin Avantajlari

2.14. Ortak Calismalarin Dezavantajlar

Katihmcilardan ortak calismalarin dezavantajlari coklu secim olarak isaretlenmesi
istenilmistir. Uyeler arasi cekismeler 4 katiimci tarafindan, farkh fikirlerin ve gorisler 4
katihmci tarafindan ve hatali ve eksik gorev dagilimi 2 katiimci tarafindan dezavantaj
olarak goriilmustur. Sekil 14.’te katihmcilarin ortak calismalarin dezavantajlari hakkindaki
dislincelerine yonelik veriler gosterilmistir.
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Ortak Calismanin Dezavantajlari

45

4
3,5

3
2,5

2 4
1,5

1 2
0,5

0

Uyeler Arasi Cekismeler Farkh Fikir ve Gorugler Hatali ve Eksik 6rev
Dagilhmi
m Uyeler Arasi Cekismeler m Farkh Fikir ve Gorusler m Hatali ve Eksik 6rev Dagihmi "

Sekil 14. Ortak Calismanin Dezavantajlari
2.15. Sektorler Arasi isbirligi

Katilimcilarin tamami sektorler arasi isbirligini cok yararli buldugunu belirtti. Sekil 15.te
katilimcilarin sektorler arasi isbirligi ile ilgili dislincelerine yonelik elde edilen veriler
gosterilmistir.

Sektorler Arasi isbirligi

m Cok Yararh

Sekil 15. Sektorler Arasi isbirligi
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2.16. Sektorler Arasi isbirligine Dayali Calismalarin Avantajlari

Katilimcilardan sektorler arasi isbirligine dayali calismalarin avantajlari coklu se¢cim olarak
isratlenmesi istenilmistir. Katihmcilarin tamami problem ¢ézme yetenegini gelistirdigini
dustinmektedir. 3’er katihmci tarafindan farkl fikirlerin ortaya ¢cikmasini sagladigini ve
dayanisma sagladigi diustnilmektedir. 2 katilimci hizhh ve etkili erisim sagladigini da
dustinmektedir. Sekil 16.”da katiimcilarin sektorler arasi isbirligine dayali calismalarin
avantajlari hakkindaki diisiincelerine yonelik veriler gosterilmistir.

Sektorler Arasi Isbirliginin Avantajlari

6
5
4
3
5
2
3 3
1 2
0
Hizl ve Etkili Erisim Farkh Fikirlerin Ortaya  Problem Cozme Yetenegini  Dayanisma Saglamasi
Cikmasi Gelistirmesi
m Hizh ve Etkili Erigim m Farkli Fikirlerin Ortaya Cikmasi

m Problem Cozme Yetenegini Gelistirmesi m Dayanisma Saglamasi

Sekil 16. Sektorler Arasi isbirliginin Avantajlari

2.17. Sektérler Arasi isbirligine Dayali Calismalarin Dezavantajlar

Katihmcilardan sektorler arasi isbirligine dayal calismalarin dezavantajlari ¢oklu secim
olarak isratlenmesi istenilmistir. Katilimcilarin tamami Uyeler arasi ¢ekisme ve bunun
sonucunda yasanan problemleri dezavantaj olarak disiinmektedir. Ayrica 3 katilimci
farkl fikir ve goruslerin zaman kaybina neden oldugunu, 2 katilimci ise hatal ve eksik
gorev dagiliminin sorun olusturdugunu belirtmistir. Sekil 17.’de katiimcilarin sektorler
arasi isbirligine dayali calismalarin deavantajlari hakkindaki diistincelerine yonelik veriler
gosterilmistir.

18



Sektérler Arasi isbirliginin Dezavantajlari

4
3
)
3
2
0

Uyeler Arasi Cekisme Farkli Fikirler Hatali ve Eksik Gorevlendirme

N

=

m Uyeler Arasi Cekisme m Farkh Fikirler m Hatali ve Eksik Goérevlendirme

Sekil 17. Sektérler Arasi isbirliginin Dezavantajlari
2.18. iklim Degisikligi Etkileri ve Sonuglari

Katilimcilara iklim degisikligi etkileri ve sonuglari konusunda ne dizeyde bilgi sahibi
oldugunu sordugumuzda katilimcilarin hepsi yuksek diizeyde bilgi sahibiyim seklinde
cevap vermistir. Sekil 18.”de katilimcilarin iklim degisikligi etkileri ve sonuclariile ilgili bilgi
diizeylerine yonelik veriler gosterilmistir.

iklim Degisikligi Etkileri ve Sonuglari

m Yiksek Duizey Bilgi Sahibi = = = "

Sekil 18.iklim Degisikligi Etkileri ve Sonuclari
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2.19. Giines Enerjisi Sektoriinde Pazarlamadaki Cevreci Yaklasimin Etkileri

Katihmcilardan 2’si glines enerjisi sektorinde pazarlama faaliyetlerinde cevreci enerji
olmasinin satis faaliyetlerini olumlu yonde etkilemede cok etkili oldugunu disintyor. 2
katilimci etkili oldugunu disnirken 1 katilimci az etkili oldugunu distiniyor. Sekil 19.’da
glnes enerjisi sektoriinde pazarlamada gevreci yaklagimin etkilerini degerlendirdiklerine

yonelik veriler gosterilmistir.

Gunes Enerjisi Sektorinde Pazarlamadaki Cevreci
Yaklasimin Etkileri

m Cok Etkili = Etkili = Az Etkili

Sekil 19. Glines Enerjisi Sektoriinde Pazarlamadaki Cevreci Yaklasimin Etkileri

2.20. Yenilenebilir Enerji Kaynaklan

Katilimcilara yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda hangi dlizeyde bilgi sahibi
oldugunu sordugumuzda katilimcilarin hepsi ylksek dizeyde bilgi sahibiyim seklinde
cevap vermistir. Sekil 20./de katiimcilarin yenilenebilir enerji kaynaklari ile ilgili bilgi

diizeylerine yonelik veriler gosterilmistir.
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Yenilenebilir Enerji Kaynaklari

m Yiiksek Diizey Bilgi Sahibiyim

Sekil 20.Yenilenebilir Enerji Kaynaklari

2.21. Sektorel Yeni Bilgi ve Gelismeleri Takip

Katihmcilarin hepsi sektorel yeni bilgi ve gelisimleri takip ettigini belirtti. Sekil 21.’de
katilimcilarin sektorel yeni bilgi ve gelisimleri takibine iliskin veriler gdsterilmistir.

Sektorel Yeni Bilgi ve Gelisimleri Takip

m Y{iksek Diizey Bilgi Sahibiyim

Sekil 21. Sektorel Yeni Bilgi Ve Gelisimleri Takip
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2.22. Giines Enerji Kullaniminin Kiiresel Isinma ve iklim Degisikligi ile Miicadeleye
Katkisi

Katilimcilarin hepsi kullanim alaninin yayginlasmasiyla glines enerijisi kullaniminin kiiresel
iIsinma ve iklim degisikligi ile micadeleye 6nemli derece katki saglayacagini distintyor.
Sekil 22.’de katilimcilarin giines enerjisi kullaniminin kiiresel isinma ve iklim degisikligi ile
mucadeleye katkisina iliskin dustinceleri ile ilgili veriler gosterilmistir.

Giines Enerjisi Kullaniminin Kiiresel Isinma ve iklim
Degisikligi ile Miicadeleye Katkis

m Y{iksek Diizey Bilgi Sahibiyim

Sekil 22. Giines Enerjisi Kullaniminin Kiiresel Isinma ve iklim Degisikligi ile Miicadeleye
Katkisi

2.23. Giines Enerji Kullaniminin Yeterli Seviyede Olmamasinin Nedeni

Katilimcilarin hepsi devlet politikalari, kanun, mevzuat ve yonetmeliklerin glines ener;ji
kullaniminin yeterli seviyede olmamasinin nedeni olarak gérmektedir. 2 katilimci ayrica
yeterli bilgi dizeyinin olmamasi, farkindalik ve biling eksikligini de neden olarak
gdstermistir. ik yatirnm maliyeti ve kurumsal alt yapi eksikligi, kisith istihdam olanaklari
ve nitelikli isglict agigl katihmcilar tarafindan engel olarak degerlendirilmemistir. Sekil
23.'te katilimcilarin glines enerjisi kullaniminin yeterli seviyede olmamasinin nedenleriile
ilgili dustincelerine iliskin veriler gosterilmistir.
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Gunes Enerjisi Kullaniminin Yeterli Seviyede Olmamasinin
Nedenleri

m Devlet Politikalari, Kanun, Mevzuat ve Yonetmelikler

= Yeterli Bilgi Diizeyinin Olmamasi, Farkindalik ve Biling eksikligi

Sekil 23. Glines Enerjisi Kullaniminin Yeterli Seviyede Olmamasinin Nedenleri

2.24. Network ile Giines Enerji Kullaniminin Yayginlastiriimasi

Katilimcilarin 4’G iyi kurgulanmis dogru bir planlama ve strateji ile yiuksek dizeyde bir
network ile glines enerjisi kullaniminin yayginlasacagini diisiinmektedir. Katihmcilardan
1’i hitap ettigi kitle Uzerinde genel anlamda farkindalik ve biling olusturabilecegini

dustinmektedir. Sekil 24.”te network ile glines enerjisi kullaniminin yayginlastirilmasina
iliskilin katilimcilarin distncelerini iceren veriler gosterilmistir.
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Network ile Giines Enerijisi Kullaniminin Yayginlastiriimasi

m Yiiksek Diizeyde Saglanabilir = Bilinglendirme Saglanabilir

Sekil 24. Glines Enerjisi Kullaniminin Yeterli Seviyede Olmamasinin Nedenleri

2.25. Green Solar Network Beklentileri

Katimcilarin  2’si Green Solar Network’in beklentilerini kesnlikle karsilayacagini
dustinmektedir. 3 Katilimci ise Green Solar Network’iin beklentilerinizi karsilayacagina
inaniyor musunuz sorusunu olabilir seklinde cevaplamistir. Sekil 25.te katilimcilarin
Green Solar Network ile ilgili beklentilerine yonelik veriler gdsterilmistir.

Green Solar Network Beklentileri

m Kesinlikle Karsilayacak = Olabilir

Sekil 25. Green Solar Network Beklentileri
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2.26. Green Solar Network’e Ziyaretgiler igin Cazibe Olusturacak Hususlar

Katilimcilardan Green Solar Network icin ziyaretcilerin uzun sire kalmalarini saglayacak
unsurlari dnem sirasina gore puanlariminiistedik. Bu dogrultuda, katilimcilar Network’iin
iceriklerinin ve icerik kalitesini 22 puan ile ziyaretcilerin uzun stire kalmalarini saglayacak
en onemli unsur olarak gormektedirler. Bunu sirasiyla 19 puan ile erisilebilirlik, 15 puan
ile sayfalarin goriintilenme hizi, 10 puan ile kullanici dostu sade arayiz ve 9 puan ile
kullanilan grafik, yazi stili ve renk tonlar takip etmektedir. Sekil 26."da Green Solar
Network icin Ziyaretcileri Uzun Stire Tutabilecek Unsurlar ile ilgili katiimcilardan saglanan
veriler gosterilmistir.

Green Solar Network icin Ziyaretcileri Uzun Siire
Tutabilecek Unsurlar

m Erisilebilirlik = Sayfalarin Goriinttlenebilme Hizi
= Kullanilan Grafik, Yazi Stili ve Renk Tonlari = Network icerikleri ve iceriklerin Kalitesi

Kullanici Dostu Sade Arayiiz

Sekil 26. Green Solar Network icin Ziyaretcileri Uzun Stire Tutabilecek Unsurlar
2.27. Hizmetler

Katilimcilardan istenilen Green Solar Network’te almak istediginiz 5 hizmet seklini
isaretleyiz sorusuna, katilimcilarin hepsi online egitimler ve videolari, etkinlik ve
duyurular ile Glines enerjisi yatirimi hesaplama moddillini istediklerini belirtmistir.
Katilimcilardan 4’0 ayrica roportaj, sunum ve gorusler ile forum, ic iletisim alt yapisinin da
yer almasini istemistir. 1’er katilimci ise ayrica enerji ilanlar, firmalar, insan kaynaklarini
ve kurulmus ve kurulmakta olan glines enerijisi projelerinden 6rnek fotograf ve videolar
bulunmasini istemistir. Sekil 27.”de katilimcilarin Green Solar Network icin istedikleri
hizmete yonelik elde edilen veriler gésterilmistir.
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Green Solar Network Hizmet Beklentileri

m Forum, ig iletisim Altyapisi = Online Egitim ve Videolar
= Eneriji ilanlari, Firmalar, insan Kaynaklari = Etkinlik, Duyuru

Roportaj, Sunum, Gorus

Sekil 27. Green Solar Network Hizmet Beklentileri
2.28. Sektér Paydaslarinin Aktif Olarak igerik Olusturmasi

Green Solar Network aktiviteleri kapsaminda sektér paydaslarinin aktif olarak igerik
olusturarak networke katki saglamasi konusunda 3 katilimci kesinlikle faydali olacagini, 2
katilimci ise kontrol ve teyit mekanizmasina ihtiya¢ duyulacagini belirtmistir. Sekil 28.’de
katilimcilardan Green Solar Network sektor paydaslari tarafindan aktif olarak icerik
olusturmasina yonelik elde edilen veriler gdsterilmistir.

Sektor Paydaslarinin Aktif Olarak icerik Olusturmasi

m Kesinlikle Faydal = Kontrol ve Teyit Mekanizmasi ile Faydali

Sekil 28. Sektér Paydaslarinin Aktif Olarak icerik Olusturmasi
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2.29. Aktif Rol

Green Solar Network aktiviteleri kapsaminda aktif olarak rol almak istiyormusunuz
sorusunda 2 katilimci kesinlikle isterim, 3 katilimci ise musaitlik durumuma gore seklinde
belirtti. Sekil 29.’da katilimcilardan Green Solar Network’te aktif rol almasina yonelik elde
edilen veriler gosterilmistir.

Green Solar Network’te Aktif Rol Almak

m Musaitlik Durumuna Gore = Ever

Sekil 29. Green Solar Network’te Aktif Rol Almak

2.30. Goriis ve Oneriler

Goriis ve Oneriler kisminda 1 katilimci tarafindan Giines enerijisi alaninda, kiiresel 1sinma
ve iklim degisikligi ile miicadele konularinda 6nemli derecede farkindalik ve biling
olusturacagi diistindlguni belirtmistir.
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3. Diger Sektorler Anket Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

3.1. Sektorler

Katihmcilardan bulunduklari sektorleri 7’si Belediye, 2’si Bilisim, 1’i Enerji, 1’i Finans, 1’i
is Sagligi ve Givenligi, 3'U Universite, 1’i Hukuk, 1’i insaat, 1’i Sanayi ve 2’si Sivil Toplum
olarak tanimlamistir. Katilimcilarin diger sektorlerdeki faaliyet alanlari Sekil 30.'da

gosterilmistir.

Sektorler

S5

Vil

m Belediye = Bilisim = Enerji = Finans
is Saghgi ve Giivenligi = Universite = Hukuk = insaat
= Sanayi = STK

Sekil 30.Sektorler

3.2. Katilimca Profili

Katilimcilardan 1’i Yatirimci, 5%i is insani, 3t Sanayici, 4’0 Universite’de 7’si Belediye’de,
2’si STK’da, 1’i Avukat ve 1’i Danisman olarak kendini tanimlamistir. Katilimcilara ait

katihmci profilleri Sekil 31.”de gosterilmistir.
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Katilimci Profili

D

m Belediye = Yatirmci = isinsani = Sanayici Universite = Avukat m Danisman = STK

Sekil 31.Katilimci Profili

3.3. Sosyal Medya Araglari

Kullandiklari Sosyal Medya Araglarini kullanim 6ncelik sirasina gore 1 en sik... 4 en az
olarak puanlamalarini istedigimiz katilimcilar sirasiyla Linkedin (23)’i 1.sirada, Twitter
(26)"1 2.sirada, Instagram (43)’1 3. sirada ve Facebook (44)'u 4.sirada puanlamislardir.
Sekil 32.”de Sosyal Medya Araclari kullanimlari ile ilgili verileri gosterilmistir.

Sosyal Medya Araclari

"

m Facebook m= Instagram = Twitter = Linkedin

Sekil 32.Sosyal Medya Araclari
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3.4. Kurum Giivenirliligi

Katilimcilardan 10’u bilgi aldiklari kurum veya kaynagin guvenirliligini nasil tespit ettikleri
sorusuna Kurumsal websitesi, resmi sosyal medya hesaplarini incelerim seklinde cevap
vermis. Katiimcilardan 12’si  birincil haber kaynagini ve vyetkinlik derecesini
sorguladiklarini da belirtmistir. 1 Katilimci yalniz Birincil haber kaynagi ve yetkinlik
derecesini sorgulagini belirtmistir. Ayrica 6 katilimci Haberin/bilginin iceriginde yetkili
kurum/kisi imza kasevs.unsurlara dikkat ederim ve 3 katilimci ise ge¢mis bilgi aktarim
dogrulugu gibi unsurlara bakarim diye ilave etmistir. Sekil 33."te katilimcilarin kurum
glvenirliligini sorgulama ile ilgili elde edilen verileri gosterilmistir.

Kurum veya Kaynak Guvenirliligi

m Kurumsal Websitesi ve Resmi Sosyal Medya Hesaplari
= Birincil Haber Kaynagi ve Yetkinlik Derecesi
= Haberin/bilginin iceriginde Yetkili Kurum/kisi imzasi

= Gegmis Bilgi Aktarimlarinin Dogrulugu

Sekil 33.Kurum veya Kaynak Guvenirliligi
3.5. Ucretli Kullanilan Online Bilgi Merkezleri

Katimcilardan 3’0 Ucretli online bilgi merkezi kullandigini belirtmistir. Bunlar; Gcretli
olarak Medium, Semrush, Slack, Udemy, Coursera, Autocad, 3D Max ve TSE’dir. 17
katihmci ise herhangi Ucretli bir online bilgi merkezi kullanmamaktadir. Katilimcilarin
kullandiklari Gicretli online bilgi merkezlerine iliskin veriler Sekil 34.’de gosterilmistir.
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Ucretli Online Bilgi Merkezi Kullanimi

= Kullanmiyor = Kullaniyor

Sekil 34.Ucretli Online Bilgi Merkezi Kullanimi

3.6. Online Egitim

Katilimcilardan 15’i online egitimin kesinlikle gerekli ve faydali olugunu belirtirken 4’G
egitim icerigine gore faydali olabilecegini belirtti. 1 Katilimci ise kendi icin faydali
olabilecegini disiinmedigini belirtti. Sekil 35.”te katiimcilarin online egitim hakkindaki
disinceleriile ilgili elde edilen veriler gosterilmistir.

Online Egitim

m Egitim Icerigine Gore Faydali = Kesinlikle Faydali = Kendim icin Faydali Olabilecegini Diisiinmiiyorum
Sekil 35.0nline Egitim
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3.7. Networkler ve Websitesi Arasindaki Farklar ve Benzerlikler

Katilimcilardan 12’si Networkler ve Websitesi arasindaki farklar ve benzerlikler hakkinda
yeterince bilgi sahibi misiniz sorusuna Orta dlizey bilgi sahibiyim seklinde cevap verdi.
Katihmcilardan 5’i yuksek dizeyde bilgi sahibi oldugunu belirtti. 3 Katiimci yeterli
seviyede bilgi sahibi degilim seceneklerine cevap vermistir. Sekil 36.”da katilimcilarin
networkler ve websiteleri arasindaki farklar ve benzerlikler ile ilgili bilgilerine dair elde
edilen veriler gosterilmistir.

Networkler ve Websitesi Arasindaki Farklar ve Benzerlikler

m Orta Seviye Bilgi Sahibi m Yiiksek Seviye Bilgi Sahibi = Yeterli Seviyede Bilgi Sahibi Degilim

Sekil 36.Networkler ve Websitesi Arasindaki Farklar ve Benzerlikler

3.8. Network, Portal ve Websitesi Takibi

Katilimcilardan slirekli olarak takip ettikleri Network, Portal ve Websiteleri var mi
sorusuna 7’si ortalama olarak takip ettigini, 5’ii ise yerli ve yabanci bircok siteyi takip
ettigini, 8’iise cok az sayida takip ettigini belirtti. Sekil 37.”de katilmcilarin network, portal
ve websitesi takiplerine yonelik veriler gosterilmistir.
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Network, Portal ve Websitesi Takibi

&

m Ortalama Seviyede Takip Ediyorum = Yerli ve Yabanci Cok Sayida Takip Ediyorum

= Cok Az Sayida Takip Ediyorum

Sekil 37. Network, Portal ve Websitesi Takibi

3.9. Ortak Calismalar

Katilimcilarin 17’si ortak calismalarin siklikla tercih ettikleri faydali ve verimli bir ¢calisma
modeli oldugunu dusintyor. 3 Katilimci ise ortak calismalanin hem avantajlari hem de
dezavantajlari oldugunu belirtti. Sekil 38.’de katilimcilarin ortak calisma hakkindaki
dislincelerine yonelik veriler gosterilmistir.

Ortak Calisma

m Siklikla Tercih Edilen Model = Hem Avantajli Hem Dezavantajli Bir Model
Sekil 38. Ortak Calisma
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3.10. Ortak Calismalarin Avantajlari

Katilimcilardan ortak c¢alismalarin avantajlari c¢oklu se¢im olarak isaretlenmesi
istenilmistir. Katiimcilarin  tamami farkli fikirlerin ortaya g¢ikmasini saglayacagini
dustinmektedir. 5’er Katilimci iletisimin kuvvetlenmesi ile is motivasyonunu arttirdigini
belirtmistir. 7 Katimci daha etkili ve hizli sonuca ulasma saglayacagini da diisiinmektedir.
Sekil 39.”da katilimcilarin ortak calismalarin avantajlari hakkindaki distincelerine yonelik
veriler gosterilmistir.

Ortak Calismanin Avantajlari

16
14
12
10
8 )
6
4 7
2 5 )
0
is Motivasyonu Farkl Fikirlerin Ortaya iletisimin Kuvvetlenmesi Daha Etkili ve Hizli Sonuca
Cikmasi Ulasim
® is Motivasyonu m Farkli Fikirlerin Ortaya Cikmasi
= jletisimin Kuvvetlenmesi m Daha Etkili ve Hizli Sonuca Ulagim

Sekil 39. Ortak Calismanin Avantajlari

3.11. Ortak Calismalarin Dezavantajlan

Katihmcilardan ortak calismalarin dezavantajlari ¢oklu secim olarak isaretlenmesi
istenilmistir. Uyeler arasi cekismeler 9 katiimci tarafindan, farkh fikirlerin ve gorisler 3
katihmci tarafindan, hatali ve eksik gorev dagilimi 11 katilimci tarafindan ve ekip ruhuna
uymayan Uyeler 6 katihmci tarafindan dezavantaj olarak gorilmustir. Sekil 40.’ta
katilimcilarin ortak ¢alismalarin dezavantajlari hakkindaki distncelerine yonelik veriler
gosterilmistir.
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Ortak Calismanin Dezavantajlari

12

10

oo

[e)]

S

N

0

Uyeler Arasi Cekismeler Farkh Fikir ve Gorugler Hatali ve Eksik 6rev Ekip Ruhuna Uymayan
Dagilimi Uyeler
m Uyeler Arasi Cekismeler m Farkh Fikir ve Gorusler

= Hatali ve Eksik 6rev Dagilimi = Ekip Ruhuna Uymayan Uyeler

Sekil 40. Ortak Calismanin Dezavantajlari
3.12. Sektorler Arasi isbirligi

Katilimcilarin 18’i sektorler arasiisbirligini cok yararli buldugunu belirtti. 1 katilimci yararh
oldugunu, 1 katilimci ise faydali olmadigini distinmektedir. Sekil 41.de katilimcilarin
sektorler arasi isbirligi ile ilgili distincelerine yonelik elde edilen veriler gosterilmistir.

Sektorler Arasi isbirligi

m Cok Yararli = Yararli Faydal Oldugunu Disinmiyorum

Sekil 41. Sektorler Arasi isbirligi
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3.13. Sektérler Arasi isbirligine Dayali Calismalarin Avantajlari

Katilimcilardan sektorler arasi isbirligine dayali calismalarin avantajlari coklu se¢im olarak
isratlenmesi istenilmistir. Katihmcilarin tamami dayanigsma sagladigini distinmektedir. 7
katilimci problem c¢cozme yetenegini gelistirdigini ve farkh fikirlerin ortaya c¢ikmasini
sagladigini distinmektedir. 4 katihmci hizh ve etkili erisim sagladigini da diistinmektedir.
Sekil 42.da katilimcilarin sektorler arasi isbirligine dayali calismalarin avantajlari
hakkindaki diisincelerine yonelik veriler gosterilmistir.

Sektorler Arasi Isbirliginin Avantajlari

16
14
12
10
8 15
6
4 7 7
2
0
Hizli ve Etkili Erisim Farkl Fikirlerin Ortaya Problem Cozme Yetenegini  Dayanisma Saglamasi
Cikmasi Gelistirmesi
m Hizh ve Etkili Erigim m Farkli Fikirlerin Ortaya Cikmasi

m Problem Cozme Yetenegini Gelistirmesi m Dayanisma Saglamasi

Sekil 42. Sektorler Arasi isbirliginin Avantajlari

3.14. Sektorler Arasi isbirligine Dayali Calismalarin Dezavantajlari

Katihmcilardan sektorler arasi isbirligine dayal calismalarin dezavantajlari ¢oklu se¢im
olarak isaretlenmesi istenilmistir. Katihmcilardan 11’i Uyeler arasi ¢ekisme ve bunun
sonucunda yasanan problemleri dezavantaj olarak disiinmektedir. Ayrica 1 katilimci
farkl fikir ve goruslerin zaman kaybina neden oldugunu, 9’ar katilimci ise hatali ve eksik
gorev dagiliminin sorun olusturdugunu ve is birligi ruhuna uyum saglamama
problemlerine neden oldugunu belirtmistir. Sekil 43.te katiimcilarin sektorler arasi
isbirligine dayali calismalarin deavantajlari hakkindaki distincelerine yonelik veriler
gosterilmistir.
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Sektdrler Arasi isbirliginin Dezavantajlari

12
10
8
6
11
4
2
0 =]
Uyeler Arasi Cekisme Farkh Fikirler Hatali ve Eksik is Birligi Ruhuna Uyum
Gorevlendirme Saglayamama
m Uyeler Arasi Cekisme m Farkli Fikirler
m Hatali ve Eksik Goérevlendirme m is Birligi Ruhuna Uyum Saglayamama

Sekil 43. Sektorler Arasi isbirliginin Dezavantajlar

3.15. Giines Enerjisi Sektoriinde Pazarlamadaki Cevreci Yaklasimin Etkileri

Katilimcilardan 8’i glines enerjisi sektoriinde pazarlama faaliyetlerinde cevreci eneriji
olmasinin satis faaliyetlerini olumlu yonde cok etkiledigini diistintiyor. 12 katilimci ise
etkili oldugunu dastnuyor. Sekil 44.’te glines enerjisi sektortinde pazarlamada c¢evreci
yaklasimin etkilerini degerlendirdiklerine yonelik veriler gdsterilmistir.
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Gunes Enerjisi Sektorliinde Pazarlamadaki Cevreci
Yaklasimin Etkileri

m Cok Etkili = Etkili

Sekil 44. Glines Enerijisi Sektoriinde Pazarlamadaki Cevreci Yaklagimin Etkileri

3.16. Yenilenebilir Enerji Kaynaklan

Katihmcilara yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda hangi dizeyde bilgi sahibi
oldugunu sordugumuzda katilimcilarin 13’0 yliksek diizeyde bilgi sahibiyim seklinde
cevap vermistir. Katilimcilardan 7’si ise orta diizey bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Sekil
45.'te katilimcilarin yenilenebilir enerji kaynaklari ile ilgili bilgi dizeylerine yonelik veriler
gosterilmistir.
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Yenilenebilir Enerji Kaynaklari

m Yiksek Diizey Bilgi Sahibiyim = Orta Dizey Bilgi Sahibiyim

Sekil 45.Yenilenebilir Enerji Kaynaklari

3.17. Bilgi Kaynaklarn Tercihi

Katiimcilardan glines enerjisi ile ilgili bilgi almak icin tercih ettikleri yontemi 1 en ¢ok ... 5
en az olarak oncelik sirasina gére puanlamalari istenilmistir. Katiimcilar tercih ettikleri
yontemi 1. sirada Websitesi, Networkler ve Kurumsal Sosyal Medya Hesaplari (33) olarak,
2. sirada Sivil Toplum Kuruluslari (60) olarak, 3. sirada Akademik ve Sektorel Yayinlar
olarak, 4. sirada Fuar, Konferans ve Soylesiler olarak ve 5. sirada Egitim ve Kurslar olarak
belirtmislerdir. Sekil 46.da katilimcilarin bilgi kaynaklari tercihi ile ilgili veriler
gosterilmistir.

39



Bilgi Kaynaklari Tercihi

m Websitesi, Networkler ve Kurumsal Sosyal Medya Hesaplari
= Sivil Toplum Kuruluglan

= Akademik ve Sektorel Yayinlar

= Fuar, Konferans ve Soylesiler

Egitim ve Kurslar

Sekil 46. Bilgi Kaynaklari Tercihi

3.18. Giines Enerji Hakkinda Bilgi Almak istenilen Konular

Katilimcilardan glines enerijisi hakkinda 6grenmek istedikleri bilgileri coklu secim yaparak
isaretlenmeleri istenilmistir. Katilimcilar tarafindan konular sirasiyla Fon, kredi, tesvik,
hibe olanaklari (19), Hiikimet politikalari, kanun, yénetmelik ve mevzuatlar (14), ilk
yatirim maliyeti ve geri donus siiresi (13), Glines enerjisinin kullanim alanlari (7), Yatirm
araci olarak kullanilip kullanilamayacagi ve ticari karliik durumu (4), Sektorde faaliyet
gdsteren kurum, kurulus ve sirketler (2), Ulke ve bdlge bazli giines enerijisi potansiyeli (1)
olarak belirtilmistir. Sekil 47.”de katilimcilarin glines enerjisi hakkinda bilgi almak istenilen
konular tercih oranlari ile ilgili veriler gosterilmistir.
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Giines Enerijisi Hakkinda Bilgi Alinmak istenilen
Konular

| b
b

m ilk Yatinm Maliyeti ve Geri Déniis Siresi

= Fon, Kredi, Tesvik, Hibe olanaklari
= Ticari karlihk durumu
= Glnes enerjisinin kullanim alanlari
Hikimet politikalari, kanun, yonetmelik ve mevzuatlar
= Ulke ve bdlge bazli giines enerjisi potansiyeli

m Sektorde faaliyet gosteren kurum, kurulus ve sirketler.

Sekil 47. Giines Enerjisi Hakkinda Bilgi Alinmak istenilen Konular

3.19. Giines Enerji Kullanimi igin ihtiya¢ Duyulan Alanlar

Coklu secim olarak belirtmis olduklari glines kullanim alanlarini katilimcilar sirasiyla Evsel
Cati Uygulamalari (18), Endustriyel Cati Uygulamalari (9), Tarimsal Alan Uygulamalari (7),
Trafik Sinyalizasyon ve Bilgilendirme Panolari Uygulamalarini (6), Su Isitma
Uygulamalarini (3), Isitma/Sogutma sistemleri Uygulamalarini (3) olarak belirtmislerdir. 1
Katilimci tarafindan bilgim yok olarak cevaplanmstir. Sekil 48."de katilimcilarin giines
enerjisi kullanimi i¢in ihtiya¢ duyduklari alanlar veriler ile gosterilmistir.



Guines Enerijisi Kullanimi icin ihtiya¢ Duyulan Alanlar

.

38%

m Su Isitma = Evsel Cat = Endistriyel Cati
= Tarimsal Alan Trafik Sinyalizasyon ve Panolar = Isitma/Sogutma Sistemleri
= Bilgim Yok

Sekil 48. Giines Enerijisi Kullanimi icin ihtiya¢c Duyulan Alanlar

3.20. Giines Enerji Uygulamalari ile En Sik Karsilanan Alanlar

Katimcilardan giines enerjisi uygulamalari ile en sik karsilasilan alanlari 1 en sik ... 6 en
az olarak oncelik sirasina gore puanlamalari istenilmistir. Katilimcilar glines enerjisi
uygulamalari icin karsilastiklari alanlar siklik sirasina goére 1. sirada Bina Dis Cephe
Kaplama Uygulamalari (20) olarak, 2. sirada Su Isitma Uygulamalari (35) olarak, 3. sirada
Cati Uygulamalari (41), 4. sirada Arazi Uygulamalari (44) olarak, 5. sirada Toplu Tasima
Duraklari (72) olarak ve 6. sirada Tarimsal Alan Uygulamalari (92) olarak belirtmislerdir.
Sekil 49.”da katihmcilarin glines enerjisi uygulamalari ile en sik karsilastiklari alanlar ile
ilgili veriler gosterilmistir.
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Giines Enerijisi Uygulamalari ile En Sik Karsilasilan Alanlar

N -

<>

m Bina Dis Cephe Kaplama Uygulamalari = Su Isitma Uygulamalari

= Cati Uygulamalari = Arazi Uygulamalari

Toplu Tagima Duraklari = Tarimsal Alan Uygulamalar

Sekil 49. Giines Enerijisi Uygulamalari ile En Sik Karsilasilan Alanlar
3.21. Giines Enerjisinin Elektrik Elde Etmede Etkililigi

Katilimcilara glines enerijisinin elektrik elde etmede etkili bir yontem olarak diistincelerini
sordugumuzda sirasiyla Teknolojik Gelismeler ve Maliyetlerin Asagi Dismesiyle Etkili
Olacak (9), Cok Etkin (9) ve Cografi Konuma Gore Etkin Olabilir (2) seklinde
puanlamislardir.  Sekil 50.”de katilimcilarin glines enerjisinin elektrik elde etmede
etkililigine yonelik distincelerine ait veriler gosterilmistir.

Katilimcilarin Glines Enerjisinin Elektrik Elde Etmede
Etkililigine

m Teknolojik Gelismeler ve Maliyetlerin Asagi Diismesiyle Etkili Olacak
= Cok Etkin

m Cografi Konuma Gore Etkin Olabilir

Sekil 50. Katiimcilarin Gines Enerjisinin Elektrik Elde Etmede Etkililigine
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3.22. Giines Enerjisi Kullanimi i¢in ihtiyag Duyulan Sartlar

Katilimcilardan glines enerijisi kullanimi igin ihtiyag¢ duyduklari sartlari belirtmelerini
istedigimizde sirasiyla Kredi, hibe, tesvik gibi finansal desteklerin gesitlendirilerek
arttirilmasi ve herkes tarafindan ulasilabilir olmasi (17), Blirokratik islemlerin azaltiimasi
ve basvuru, kabul, devreye alma vs gibi stireclerdeki prosedirlerin sadelestirilmesi (15),
Kanun, mevzuat ve yonetmeliklerin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi (13) ve Kurulum
maliyetinin dliismesi ve geri donlis stiresinin biraz daha kisalmasi (4) alanlarina 6ncelik
verilmesini istemislerdir. Sekil 51.’de glines enerijisi kullanimi icin ihtiya¢ duyulan sartlari
ile ilgili katihmcilardan saglanan veriler gosterilmistir.

Guines Enerijisi Kullanimi igin ihtiya¢ Duyulan Sartlari

m Kredi, hibe, tesvik = Birokratik islemlerin azaltiimasi

= Kanun, mevzuat ve yonetmeliklerin diizenlenmesi = Kurulum maliyetinin diismesi

Sekil 51. Giines Enerjisi Kullanimi icin ihtiyac Duyulan Sartlari

3.23. Giines Enerjisi Kullanimi

Katilimcilara glines enerjisi kullaniyormusunuz diye sordugumuzda 10 katilimci GES
projeleri oldugunu, 2 katilimci sarj, 1 katilimci ¢ati uygulamasi ve 1 katilimci su isitma
seklinde belirtmistir. Sekil 52.”de katilimcilarin glines enerjisi kullanimina yonelik elde
edilen veriler gosterilmistir.
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Gunes Enerjisi Kullanimi

(

m GES Projesi = Sarj Uygulamasi = Cati Uygulamasi = Su Isitma Uygulamasi

Sekil 52. Glines Enerjisi Kullanimi
3.24. Green Solar Network Beklentileri

Katilimcilarin  1’i Green Solar Network’in beklentilerini kesnlikle karsilayacagini
distinmektedir. 4 Katilimci Evet seklinde cevap verirken 15 Katilimci ise Green Solar
Network’iin beklentilerinizi karsilayacagina inaniyorusunuz sorusunu olabilir seklinde
cevaplamistir. Sekil 53.te katilimcilarin Green Solar Network ile ilgili beklentilerine

yonelik veriler gosterilmistir.

Green Solar Network Beklentileri

m Kesinlikle Karsilayacak = Evet = Olabilir

Sekil 53. Green Solar Network Beklentileri
45



3.25. Green Solar Network’e Ziyaretgiler igin Cazibe Olusturacak Hususlar

Katilimcilardan Green Solar Network icin ziyaretcilerin uzun sire kalmalarini saglayacak
unsurlari 1 en az 6nemli ..... 5 en ¢ok 6nemli olmak tGizere 6nem sirasina gére puanlarimini
istedik. Bu dogrultuda, katilimcilar Network’tin iceriklerinin ve icerik kalitesini 81 puan ile
ziyaretcilerin uzun sure kalmalarini saglayacak en énemli unsur olarak gérmektedirler.
Bunu sirasiyla 70 puan ile sayfalarin gériintilenme hizi, 66 puan ile erisilebilirlik, 58 puan
ile kullanici dostu sade arayiliz ve 45 puan ile kullanilan grafik, yazi stili ve renk tonlan
takip etmektedir. Sekil 54.”te Green Solar Network icin Ziyaretcileri Uzun Suire Tutabilecek
Unsurlar ile ilgili katilimcilardan saglanan veriler gosterilmistir.

Green Solar Network icin Ziyaretcileri Uzun Siire
Tutabilecek Unsurlar

m Erisilebilirlik = Sayfalarin Goriinttlenebilme Hizi
= Kullanilan Grafik, Yazi Stili ve Renk Tonlari = Network icerikleri ve iceriklerin Kalitesi

Kullanici Dostu Sade Arayiiz

Sekil 54. Green Solar Network icin Ziyaretcileri Uzun Siire Tutabilecek Unsurlar
3.26. Aktif Rol

Green Solar Network aktiviteleri kapsaminda aktif olarak rol almak istiyormusunuz
sorusunda 4 katilimci kesinlikle isterim, 15 katilimci ise musaitlik durumuma gore, 1
katihmci ise kararsizim seklinde belirtti. Sekil 55.te katilimcilardan Green Solar
Network’te aktif rol almasina yonelik elde edilen veriler gosterilmistir.
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Green Solar Network’te Aktif Rol Almak

m Kararsizim  ® Musaitlik Durumuna Gére = Ever

Sekil 55. Green Solar Network’te Aktif Rol Almak
3.27. Goriis ve Oneriler

Gorils ve Oneriler kisminda katiimcilar  asagidaki  seceneklerle  gérislerini
detaylandirmislardir.

e Green Solar Network’iin dijital olarak kurulumunda onceligin mobil araylzlere
verilmesi, kullanici yararina igerigin tamamen ulasilabilir tutulmasi, gtincel bilgiler,
uzman yazilari, sektor haberleriile tim dijital varliklari glincel tutmak gibi detaylara
dikkat ederek yeni nesil bir yapi olusturulmasi gerektigi,

e Yeni nesil bir network kurarken open source araglarin kullanilmasi, 6zellikle
STK’larin kullandigi gesitlilikte ve siklikta interaktif alanlara yer verilmesi ve kullanici
deneyimini maksimuma cikarilmasi,

e Sosyal medya hesaplarindan, youtube kanalina, web sitesi ara yuziinden, anket,
soru cevap uygulamalarina kadar her kissmda Green Solar Network’in kanaat
onderi yayinci kimligini dogrulayacak sekilde aktif bir marka konumlamasinin
olusturulmasi,

e Hedef kitlenin lisanssizlar olmasi, mevzuatlarin takip edilerek surekli
glncellenmesi, teknik hesaplamalar modulinin yer almasi.
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4. Sonug ve Degerlendirmeler

Green Solar Network’in Kurulumu kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler 1siginda
asagidaki sonuglar gikarilmis ve degerlendirmeler yapilmistir.

Gunes enerjisi sektoriindeki katilimcilarin ¢ogu yurtici pazara hizmet etmektedir ve
katihmcilarin yalnizca %20’si pazarlama araglarini yetersiz gormektedir. Yeterli pazar
payini alamamalarinin  nedenini teknoloji ve ar-ge konusundaki eksikliklere
baglamaktadirlar. Bu nedenle Green Solar Network’lin glines enerjisi sektorl icin
saglayacagi bilgi ve hizmet 6nemli derecede sektoriin teknoloji ve ar-ge kapasitesini
gelistirmeye yonelik olmahdir.

GuUnes enerjisi sektoriinde ihtiya¢ duyulan en 6nemli isbirligi kamu kurumlari olarak
belirlenmistir. Kamu kurum ve kuruluglari ile olan isbirligini sirasiyla Sivil toplum
Kuruluslari ve Egitim Sektori takip etmektedir. Bu nedenle Green Solar Network olarak
kamu kurumlari basta olmak lGzere STK’lar ve egitim sektoru ile isbirligi gelistirmeye
odaklaniimalidir.

Sosyal Medya Hesap kullanimi bakimindan, giines enerjisi ve diger sektoérlerin sosyal
medya araglarini benzer olarak kullandigi tespit edilmistir.Linkedin basta olmak Uzere
sirasityla Twitter, Instagram ve Facebook’u kullaniimaktadir. Bu nedenle Green Solar
Network olarak ozellikle Linkedin ve Twitter hesaplarina yonelik calismalar icinde
olunmali, genel olarak Linkedin ve Twitter kullanicilarinin profili arastirilarak
degerlendirilmelidir. Sosyal Medya Stratejisi bu bilgiler dogrultusunda olusturulmalidir.

Kurum ve bilgi kaynagi gtivenirliligini tim sektorler ortak olarak kurumsal websitesi, resmi
sosyal medya hesaplari, birincil haber kaynagi ve vyetkinlik derecesi sorgulayarak
degerlendirdikleri sonucuna varilmistir. Bu nedenle Green Solar Network’iin kurumsal
websitesinin olusturulmasi calismasinin Uzerinde Kkaliteli icerik ve genel gorinls
olusturmak Uzere titizlikle durulmalidir. Paylasilan sosyal medya haberlerinde kaynak
gosterimi ve gosterilen kaynagin glivenirliligine dikkat edilmelidir.

Tum sektorler olarak Ucretli bilgi kaynagi kullaniminin disik seviyelerde oldugu
gorulmektedir. Bu nedenle Green Solar Network’in sagladigl hizmetlerin ¢ogunlukla
licretsiz hizmetler olmasina dikkat edilmelidir. Ucretli olabilecek kisim veya bdliimler icin
kullanicilar icin cazibe olusturacak olmasi 6nem arz etmektedir. Bu yontyle ele alinarak
Green Solar Network olarak ucretli ve tcretsiz kissm/bolimlerin Gizerinde ¢ahsiimalidir.
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Tum sektorilerin online egitime bakis acisi genel itibari ile pozitiftir. Bu nedenle Green
Solar Network olarak hedef grubun ihtiyaclarini karsilayacak veri tretilip hizli ve anlasilir
egitim icerikleri ile sunulmasi online egitim beklentilerini karsilayacaktir.

Tum sektorler genel olarak ortalama bir network takipgisi olarak belirlenmistir.
Networkleri daha fazla kullanabilecekleri, Green Solar Network’i gereklilik haline
getirecek ¢alismalara ihtiya¢ duyulacaktir.

Ortak calismalar ve sektorler arasi isbirligi konusundaki yaklasimlar olumlu olup Green
Solar Network olarak bu olumlu yaklagimin biyimesi odakl galismalar gosterilmelidir.
Katilimcilarin farkli gérislerden dogan tartismalar ve Gyeler arasi gekismelerden kaynakli
gelisen olumsuz dlsiincelerine yer vermeyecek ortam saglanilmaya ¢alisiimalidir.

Gunes enerjisi sektorl glines enerjisi pazarlamasinda cevreci yaklasimin genel olarak
olumlu bir etki yaptig1 ancak yeterli seviyede olmadigi belirtmistir. Green Solar Network
olarak bu etkinin blylmesine yonelik ¢alisiimalidir. Cevreci yaklasim glines enerjisi
kulllanimi tercihi icin blyuk bir etki olusturmahdir.

Gunes enerjisi sektorli glines enerjisi kullaniminin yeterli seviyede olmamasini 6ncelikle
devlet politikalari, kanun, mevzuat ve yonetmeliklere baglamaktadir. Bunu takiben glines
enerjisi kullanimi konusunda yeterli bilgi diizeyinin olmamasi, farkindalik ve biling eksikligi
nedenlerini gostermislerdir. Bu nedenle Green Solar Network olarak oncelikle kamu
kurum ve kuruluslar isbirligi odakh yaklasarak devlet politikalari, kanun, mevzuat ve
yonetmeliklerin iyilestiriimesi ve diizenlenmesinde etkin rol alacak sekilde calisiimahdir.
Gunes enerjisi kullanimina yonelik her tirli detay bilginin yer aldigi calismalar yapilmali
ve farkindalik olusturacak materyaller Uretilmelidir. Diger sektorler ise bu alanda 6zellikle
kredi, hibe, tesvik gibi finansal destekler konusunda ihtiyaclari oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica burokratik islemlerin azaltilmasi ve basvuru, kabul, devreye alma vs gibi
suireclerdeki prosedirlerin sadelestiriimesine ve kanun, mevzuat ve yonetmeliklerin
dizenlenmesi ve iyilestiriimesine de ihtiyac duymaktadirlar. Green Solar Network’in
kamu kurum ve kuruluslari ile kanun yapicilar ile isbirliginin yaninda kullanicilarini ihtiyag
duyduklari kredi, hibe, tesvik gibi finansal destekler konusunda yonlendirici bilgiler
saglamalidir.

Tum sektorler iyi kurgulanmis dogru bir planlama ve strateji ile ylksek dlizeyde bir
network ile glines enerjisi kullaniminin yayginlasacagini distinmektedir. Bu nedenle
Green Solar Network’in islevselliginin ve yapisinin iyi sekilde kurgulanarak dizenli
planlama ve strateji gelistirme faaliyetleri ile desteklenmesine ihtiya¢ olacaktir.
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Green Solar Network’e ilginin ozellikle iceriklerin yiksek kalitesi ile saglanabilecegi
sonucuna varilmistir. Erisilebilirlik ve sayfa gorintileme hizi gibi bilissel konular icerik
kalitesini takip etmektedir. Kaliteli icerik olusturmaya yonelik ekipler olusturulmal ve
dogru glivenilir, kolay anlasilir bilgiler, hizli bir hizmet ile sunulmahdir.

Aktif rol alma konusunda genel olarak katilimcilar orta isteklidirler. Green Solar
Network’te birlikte calisabilmek icin, daha fazla gortsiin ve emegin icinde bulunmasini
saglayabilmek icin faaliyetler gelistirilmeli ve yuritdlmelidir. Green Solar Network’te
kesinlikle rol almak isteyecegini belirten hedef grup ile yakindan c¢alisma icinde
olunmalidir. Bilgi ve igerik gelistirmede, hizmetlerin degerlendirilmesi konularinda ekip
calismasi yapilmalidir. Diyaloglar ara vermeden yakin olarak devam ettirilmelidir.

Green Solar Network’ten alinmak istenilen hizmetler 6zellikle online egitimler ve
videolari, etkinlik ve duyurulari ile Glines enerijisi yatirimi hesaplama modulini olarak
belirtilmistir. Roportaj, sunum ve gorusler ile forum, ic iletisim alt yapisi ile enerji ilanlari,
firmalar, insan kaynaklarini ve kurulmus ve kurulmakta olan glines enerijisi projelerinden
ornek fotograf ve videolar daha distk oranda tercih edilmistir. Green Solar Network
hizmet onceliklerine bu talep dogrultusunda sekil vermelidir.

Green Solar Network’in glnes enerjisi hakkinda sirasiyla Fon, kredi, tesvik, hibe
olanaklari, Hiikiimet politikalari, kanun, ydnetmelik ve mevzuatlar, ilk yatirrm maliyeti ve
geri donus suresi, Glnes enerjisinin kullanim alanlari, Yatirnm araci olarak kullanilip
kullanilamayacagi ve ticari karliik durumu, Sektorde faaliyet gosteren kurum, kurulus ve
sirketler, Ulke ve bélge bazli giines enerjisi potansiyeli olarak bilgi saglayacak sekilde
calisiimasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Gunes enerjisi kullanim alanlari ve yayginlasma potansiyeli yiuksek olan alanlar iyi
degerlendirilmelidir. Hedef grubun sik karsilastigi alanlar sirasiyla Bina Dis Cephe Kaplama
Uygulamalari, Su Isitma Uygulamalari, Cati Uygulamalari, Arazi Uygulamalari,Toplu
Tasima Duraklari ve Tarimsal Alan Uygulamalari olarak belirlenmistir. Bu alanlardaki
tanitim ve bilgilendirme calismalarina degerlendirmelere gore 6ncelik verilmelidir.
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